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0 Accesso tramite il sito www.sanisp.i

. = CHGAMD  PIANISANITARI  STRUTTURE  NEWS  ENTE BILATERALE
@_® sanisp
. : ol FaQ

Fondo Sanisp:
il tuo partner per un
futuro sano e sereno

e Accedere alla pagina dedicata per la
prima registrazione

} Accesso al sistema

User name

Password

Remember me |

Password dimenticata?

Entra

Registrazione /

Non sei ancora registrato?
Clicca qui per procedere!

#1
REGISTRAZIONE

Clicca su

“Non sei ancora registrato?
Clicca qui per procedere”
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e Inserire il codice fiscale

Registrazione

H
L&)

Iscrizione al portale
Fase 1di 2

Inserisci il codice fiscale per farti riconoscere dal sistema:

Codice fiscale

 Registrami | Annulla

Completare la registrazione

H3

COMPLETA

LA REGISTRAZIONE
AL SISTEMA

e Inserisci l’e-mail fornita
in sede di sottoscrizione

* Crea una password

* Prendi visione
dell'Informativa Privacy

e Clicca su “Continua”

Completa la registrazione al sistema

Fase 2di2

Inserisci le informazione richieste

Email

HovErs Una Coe,

ol
régistrazione. S prega ¢ Inserine una mail veida.

L mail per comel i

Compleasth passeord

o | arattene minuscoko
o 1 Garaflene rumernco
o 1 carattere specale

o Sono consentit:
*eNLI(

o L2 password Oeve essend lunga ¥meno B caratter
© contenere 1 carsttere makscolo

o L2 03sSword Oeve essere diversa dafle ulime 7 inserite
I sequent| caratten special: | 1 "ES% &/ ()=?2<> ;.- 8§

Dichiaro di aver preso visione dell'informativa privacy ex Art. 13 GDPR
contenuto

o &l averne compraso il

Visualizza privacy
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0 Confermare la registrazione

Ha
CONFERMA
REGISTRAZIONE

Riceverai una e-mail
all'indirizzo
precedentemente
indicato, clicca sul
link al suo interno
per confermare la
registrazione

H5
ACCESSO AL SISTEMA

Completata la
proceduraq, inserisci
nel box “Accesso al
sistema” le credenziali
precedentemente
registrate ed accedi
all’area riservata

WU /. Assicurati di

aver confermato
} 4 la registrazione

£ N\

tramite I'e-mail
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Accedere all’area riservata inserendo user-

name e password

mba

mba Area Riservata

mutua

Accesso al sistema
User name

Password

Remember me e

Paszwond dimentcata?

Registrazione

Non sei ancora registrato?
Clicca qui per proceders!

Area Riservata

mutua Home page
= = -
Grandvison 49 (@b Mario Rossi , benvenuto nella tua area riservata
salmoiraghi & vigand
Profioutens - Per [ sulla Por sulle g: del © pratiche di
Aea & = © variazioni anagrafiche rimborso
Contattare il Back Office di MBA: Contattare Health Assistance:
(oa o Gomunica con MBA o Accedi alla Centrale Salute
Home page © Telofono: 06 90 19 80 60 (tasto 1, opzione 1) © Numero: 06 40416113
& « Giomi e Orari: Lun-Ven 09:00-13:00 ¢ 14:00-18:00 « Glomi @ Orari; 8:30 - 18:00 (Lun - Ven) / 9:00-13:00 (Sab)
Il mio nucleo
»
,.* La sua posizione Comunicazionl important!
Coordinate bancarie
Ultimi documenti caricati:
a © 19/12/2025 - Modulo delega Informaz..
Numero adesione: EBN_SANISP o >
Recapiti assistito \ 1 © 19/12/2025 - Modulo di richiesta di...
Decorrenza: 10/09/2025 N © 19/12/2025 - Modulo di richiesta pr...
3 Scadenza: 09/09/2026 © 1811 = ] N,
© 13/11/2025 - Statuto Mba
Modulistica e certificazioni
i = Regolamento Attuative .
Ii tuo sussidio sanitario: 9 .!;!LUIZQZi_Eaa - B
o 10/08/2024 - Scheda tecnica SANISP
& © 1x SANISP 2024
Tutti i documenti..,
Documenti @ comunicazioni
“~
R
Accedi alla centrale salute Informazioni
) AVVISO IMPORTANTE
Gentile Socio,

Comunica con MBA

le ricordiamo che IAssemblea dei Sodi di Mutua MBA ha
approvato in data 13.11.2025 il testo del nuovo Statuto e del
nuovo Regolamento Attuativo che, ai sensi dell'art. 9 dello
Statuto stesso, & obbligato a osservare. Entrambi sono
disponibili nella Sua Area Riservata e potra consultarii in
qualsiasi momento accedendo alla sezione "Documenti e
Comunicazioni”.
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Benvenuto in MBA

Gentile Associato, desideriamo darti il benvenuto in Mutua MBA, la pit grande Societd Generale di

Mutuo Soccorso per numero di soci presente in Italia.

Mutua MBA sard sempre al tuo fianco per tutelare il tuo diritto alla salute e consentirti I'accesso alle

cure e prestazioni di cui avrai bisogno.

Ti ricordiamo che, in qualitd di nostro Assistito, hai diritto ad accedere al nostro Network di Strutture
Sanitarie e Professionisti Convenzionati, con l'applicazione di una scontistica variabile fino al 35%,

anche per I'erogazione di prestazioni non previste dal tuo Piano Sanitario.

A cosa serve la Guida Operativa

All'interno della presente GUIDA OPERATIVA troverai i riferimenti necessari per:

e Ricevere le informazioni utili relative alla vita associativa
e Visualizzare la Documentazione messa a tua disposizione
e Visualizzare la tua posizione amministrativa

e Accedere alle prestazioni previste dal tuo Piano Sanitario
e Accedere alla Centrale Salute dedicata

e Contattare Mutua MBA ed Health Assistance

Revisione del 20.02.2024

A cura di: Giorgia De Benedictis
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sommario

1. AREA RISERVATA

1.1_I servizi dell’Area Riservata

5. ACCESSO ALLE PRESTAZIONI IN FORMA INDIRETTA

5.1_Forma indiretta: richiedere il rimborso alla Centrale Salute
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1.1_Iservizi dell’Area Riservata

Una volta confermata la tua registrazione all'area riservata di MBA, puoi accedere a tutti i servizi
messi a tua disposizione. In particolare, ti sard possibile:

Inserire ed aggiornare i tuoi recapiti
e Inserire ed aggiornare le Coordinate Bancarie per ricevere gli eventuali rimborsi
e Visualizzare i dati anagrdfici dei tuoi familiari

o Presentare le pratiche dirimborso e di presain carico, accedendo alla piattaforma dedicata
della Centrale Salute

o Verificare la tua posizione amministrativa e procedere direttamente al pagamento dei
contributi associativi

¢ Scaricare la modulistica ed ogni altra documentazione utile
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1.2_Home page

Area Riservata

(s henvenuto nella tua area riservata

Por ituemancnl suke geruce gl Lasds o i @

Nella Home Page sono a tua disposizione:

I CONTATTI UTILI

In queste aree troverai i contatti di Mutua MBA
e Health Assistance.
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LA SUA POSIZIONE

In quest'area sono presenti le seguenti

informazioni:

e |ltuo Numero di adesione

e La decorrenza e scadenza del tuo Piano
sanitario

e “Il tuo sussidio sanitario”: cliccando qui
potrai prendere visione del Regolamento
del tuo Piano Sanitario.

LE COMUNICAZIONI IMPORTANTI

Qui troverai, in ordine di data, le
comunicazioni e i documenti pubblicati e
aggiornati da Mutua MBA.

LE INFORMAZIONI E GLI AVVISI

Grazie a quest’area potrai essere sempre
aggiornato e informato sulle novitd e sugl
avvisi di MUTUA MBA.

Nella Home page inoltre sono disponibili gli Avvisi di eventuali irregolaritd amministrative. Puoi

procedere al pagamento, direttamente con carta di credito, attraverso la sezione “PAGAMENTI”.
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1.3_Le funzionalita dell’Area Riservata

Utilizzando il Menu verticale a sinistra potrai accedere alle seguenti funzionalita:

IL MIO NUCLEO

&M‘—dta—mﬂh-ﬂn

All'interno di questa area ti sard possibile:

e Visualizzare i dati anagrafici dei tuoi
familiari in caso di Sussidio in forma nucleo
o Stampare il tesserino MBA, per te e i tuoi
familiari, utile per 'accesso al network e alle
tariffe agevolate delle Strutture Sanitarie

Convenzionate.
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ana Area Riservata
; k Impesta o | sl recesti

Gﬁb a Area Riservats

COORDINATE BANCARIE

Qui € possibile inserire le tue coordinate
bancarie, al fine di ricevere i rimborsi previsti

dal tuo piano Sanitario.

RECAPITI ASSISTITO

In quest’area sono presenti i tuoi recapiti, che
potrai aggiornare in caso di variazioni, per
essere contattato da Mutua MBA e Health

Assistance.

MODULISTICA E CERTIFICAZIONI

Qui sono a tua disposizione:

e | Moduli di richiesta di rimborso in forma
diretta e indiretta

e Il Modulo di accesso al Network da
presentare presso le Strutture Sanitarie
Convenzionate  per  usufruire  della
scontistica a te riservata.

e La Certificazione fiscale: & a tua
disposizione, entro il 31 Marzo di ogni anno,
la certificazione, valida ai fini fiscali, dei
versamenti da te effettuati nelllanno
precedente.

Guida Operativa Mutua MBA - 8



ana Area Riservata

DOCUMENTI E COMUNICAZIONI

Qui potrai visualizzare e scaricare la seguente
documentazione:

e Le Guide Operative

« || Regolamento Attuativo dello Statuto

e Lo Statuto

o Eventuali documenti specifici e/o

comunicazioni.

ACCEDI ALLA CENTRALE SALUTE

Selezionando quest'area accederai alla
piattaforma della Centrale Salute dove

potrai:

e Inserire le richieste di rimborso in forma
diretta ed indiretta

» Verificare lo stato delle pratiche

e Consultare l'elenco delle  Strutture
Sanitarie Convenzionate.

PAGAMENTI

N

Qui € possibile consultare lo stato dei tuoi
pagamenti.

Puoi effettuare il pagamento, di eventuali
contributi non corrisposti, con carta di
credito.
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Comunica con MBA

COMUNICA CON MBA

Qui potrai inviare richieste di informazioni
relative a:

e Variazioni sulle modalita di pagamento
e/o del Piano Sanitario
e Variazioni dei dati anagrafici

¢ Informazioni amministrative

Compila il form “Comunica con MBA” avendo
cura di selezionare, dal menu a tending, la
relativa “Tipologia di richiesta”. Ricordati di
verificare che l'indirizzo e-mail ed il numero di
telefono siano corretti e aggiornati.
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2.1_Informazioni generali sull’app MyMBA

Mutua MBA ha creato 'APP MyMBA, completamente gratuita, da cui € possibile accedere in modo
semplice e intuitivo alle principali funzionalitd riservate ai Soci MBA. Potrai caricare le richieste di
rimborso e ricercare velocemente le Strutture Sanitarie Convenzionate.

L'applicazione & disponibile sia per Android che per iOS e pud essere scaricata tramite il sito
istituzionale di Mutua MBA, selezionando l'area dedicata in alto a sinistra, oppure direttamente
cliccando sui pulsanti a seguire o inquadrando il QR-code.

DISPONIBILE SU

‘ £ Download on the
® Google Play ' App Store

Guida Operativa Mutua MBA - 12
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3.1_Centrale Salute: informazioni generali

L'accesso alle prestazioni e la gestione dei relativi rimborsi, cosi come il Servizio di Assistenza
Telefonica, sono erogati dalla Centrale Salute HEALTH ASSISTANCE, la quale opera in qualita di

Service Provider della Mutua MBA.
La Centrale Salute HEALTH ASSISTANCE ¢ a tua disposizione per:

¢ Informazioni sulle modalita di presentazione delle pratiche in forma diretta ed indiretta
¢ Informazioni sullo Stato delle pratiche di rimborso
o Verificare le Strutture Sanitarie Convenzionate

Per qualsiasi richiesta di informazione potrai contattare la Centrale Salute utilizzando il form

dedicato:

Compila il form

“MODULO DI RICHIESTA INFORMAZIONI"
presente nella sezione “RICHIESTA
ASSISTENZA/RECLAMI”
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3.2_Accedialla Centrale Salute

Selezionando “ACCEDI ALLA CENTRALE SALUTE” verrai reindirizzato alla piattaforma di Health
Assistance dove potrai:

o Presentare le pratiche di rimborso in forma diretta ed indiretta
e Visualizzare lo Stato delle pratiche di rimborso

e Visualizzare e scaricare il Prospetto liquidativo

e Consultare I'elenco delle Strutture Sanitarie Convenzionate

¢ Contattare Health Assistance ed inviare segnalazioni

Utilizzando il Menu orizzontale in alto potrai accedere a tutte le funzionalita:
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*legenda degli stati

RICHIESTE

In quest’area potrai visualizzare lo stato delle
pratiche, presentare una richiesta di presa in
carico o di rimborso, regolarizzare le richieste

sospese e inviare richieste di assistenza.

STATO PRATICHE

In quest’area potrai:

e Verificare lo stato delle pratiche
presentate sia in forma diretta che
indiretta.

Per una pid rapida consultazione é a tua
disposizione la legenda degli stati* della
pratica.

e Visualizzare tutta la documentazione della
pratica, le note pubblicate e le relative

comunhnicazioni.

PRESA IN CARICO (PIC)

Qui puoi richiedere I'autorizzazione per una
prestazione da effettuare presso una delle
nostre Strutture Convenzionate avendo gid
effettuato la prenotazione.

Ti ricordioamo di verificare sempre le

definizioni e le garanzie presenti nel
Regolamento del tuo piano sanitario.

Guida Operativa Mutua MBA - 16
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NUOVA RICHIESTA DI RIMBORSO (RDR)

Qui puoi presentare le richieste di rimborso
delle prestazioni da te gid effettuate in forma
indiretta.

Ti ricordiomo di verificare sempre le
definizioni, le garanzie e i termini di
decadenza presenti nel Regolamento del tuo
piano sanitario.

REGOLARIZZA RICHIESTE

In quest’area puoi integrare la
documentazione per le richieste di rimborso
da te caricate ma incomplete e in stato
sospeso.

Ti ricordiamo di verificare sempre le garanzie
e | termini di decadenza presenti nel
Regolamento del tuo piano sanitario.

RICHIESTA ASSISTENZA/RECLAMI

Qui potrai inviare richieste d'informazioni

relative a:

« Informazioni sulle garanzie previste nel tuo
Piano Sanitario

* Modalitd di presentazione delle pratiche

¢ Informazioni sullo stato delle pratiche

« Verificare le Strutture Sanitarie

Convenzionate.

Compila il form “Modulo di richiesta
informazioni” avendo cura di indicare la
tipologia di richiesta, dal menu a tendina, nel
campo “Tipo di richiesta”.
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£ Ponoramica delle prerotaioni

DOCUMENTI

In questa sezione puoi consultare e stampare
il “Prospetto Liquidativo”.

Il Prospetto liquidativo contiene il dettaglio
analitico di tutte le fatture di spesa
presentate (con indicazione di nr. e date
fatture, importi richiesti non rimborsabilj,
liquidati e rimasti a tuo carico, ecc.), per
anno di competenza, per tutto il nucleo
familiare o per il singolo Assistito.

STRUTTURE

Allinterno di questa sezione, utilizzando i
diversi parametri, potrai scegliere la tipologia
di Struttura pit adeguata alle tue necessita.

PRENOTA

Attraverso  questa  sezione  accederai
all'interno di un portale in cui potrai gestire,
direttamente e in autonomia, le prenotazioni
per te o i tuoi familiari presso le Strutture

Sanitarie Convenzionate.

Guida Operativa Mutua MBA - 18
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4.1_Forma diretta: scegliere e prenotare la
struttura sanitaria

La forma diretta ti consente di non anticipare i costi delle prestazioni, fatta eccezione per eventuali
quote di spese a tuo carico, scegliendo una Struttura Sanitaria Convenzionata e chiedendo
I’autorizzazione preventiva alla Centrale Salute.

Per attivare la modalitd di accesso alle prestazioni in forma diretta dovrai:

a)

b)

SCEGLIERE LA STRUTTURA SANITARIA

E importante verificare che la Struttura Sanitaria prescelta, nonché I'equipe medico chirurgica
(e/o gli altri specialisti coinvolti) siano convenzionati.

Potrai verificare I'Elenco delle Strutture Convenzionate cliccando sulla voce “STRUTTURE".

Utilizzando i diversi parametri (geolocalizzazione e/o tipologia di Struttura) potrai visualizzare
I'elenco delle Strutture e scegliere la piu adeguata alle tue esigenze.

Attenzione: nel caso di interventi chirurgici e/o ricoveri, & sempre opportuno contattare la
Centrale Salute (o la Struttura Sanitaria prescelta), per verificare che anche I'equipe medico-
chirurgica abbia aderito al convenzionamento.

PRENOTARE LA STRUTTURA SANITARIA

Prima di procedere con la prenotazione € sempre opportuno verificare che la prestazione
sanitaria sia convenzionata con la Struttura. Potrai verificare che la prestazione sia in
convenzione contattando la Struttura stessa e, in caso di conferma, potrai procedere con la
prenotazione attraverso i riferimenti indicati o attraverso la sezione “PRENOTA".
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4.2_Forma diretta: richiedere I'autorizzazione alla
Centrale Salute

Dopo avere fissato I'appuntamento con la Struttura, potrai richiedere I'Autorizzazione alla Presa in
Carico (PIC) caricando larichiesta direttamente sulla piattaforma della Centrale Salute, seguendo
i seguenti passaggi:

PRESA IN CARICO

a) Compilare il form dedicato alla Presa in carico
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b) Allegare la documentazione medica relativa alla richiesta (con la prescrizione medica
indicante la diagnosi)

Bamveruto!

Da quenta pagina & posaibilo alegare do file alta peatica.

| ocument contransagnati i BateNaco o contensnt le Inicate, condizione Lassenza anche ol unc & esal potrebbe comportare (i reesione dets
riohinsta l cuale dovrh swsers ripresentats In modo compketn nel tamal ndicat! nella guida openmtive

Documenti Allegati: & possitsile effettuare il caricamento & pld documenti cliccando ogni volta Il pulsante sfoglia

Prescrtions vt o sccaramnt recni [¥iran ] 8 et s e

PTOCTITON )17 48 VETE 8 ACOWTITNT SSA0T 1 IRCETHD 8 1M 9N Bikh
s Tet .

e ey

[ atgie | ® v ¢ coicamanto d e s

T Ty

Attenzione: La richiesta di presa in carico dovra essere presentata alla Centrale Salute
almeno 3 giorni lavorativi prima della data prevista per la prestazione (ai fini del calcolo
dei giorni utili, il sabato non é considerato giorno lavorativo).

In caso di ricovero urgente, che renda impossibile all’Assistito presentare la richiesta nei
tempi sopra indicati, sard possibile richiedere I'autorizzazione in forma diretta entro 3 giorni
dalla data del ricovero e comunque non oltre la data di dimissione dalla Struttura Sanitaria.
La documentazione medica dovrd comprovare la motivazione del ricovero e il carattere
d'urgenza e potrd essere inviata direttamente dall’Assistito o tramite la Struttura Sanitaria.

Guida Operativa Mutua MBA - 22




mba

mutua

4.3_ Forma diretta: esiti possibili

e PRATICA AUTORIZZATA:
La Centrale ti comunicherd via e-mail e/o SMS che la prestazione & stata autorizzata.
L'autorizzazione, contenente le specifiche relative (es. importo massimo autorizzato,
prestazione autorizzata, spesa a carico, etc.), perverrd entro 48 ore lavorative dalla data
prevista per la prestazione.
La Struttura Sanitaria erogherd la prestazione sulla base di quanto indicato sul modulo di
autorizzazione e ti chiederd di procedere al pagamento esclusivamente degli importi,
eventualmente previsti, a tuo carico.

Ti ricordiamo che l'autorizzazione costituisce mero nulla osta all’attivazione del servizio in
forma diretta; in_nessun caso l'autorizzazione dovra considerarsi quale impegno e
garanzia alla successiva liquidazione che avverra solo a seguito delle ulteriori valutazioni
documentali e, quindi, solo successivamente alla ricezione della documentazione completa
inviata alla Centrale Salute Health Assistance da parte della Struttura Sanitaria, in
ottemperanza alle condizioni del Sussidio Sanitario che & sempre opportuno visionare prima
di inviare qualsiasi richiesta.

e PRATICA SOSPESA:
La Centrale Salute ti comunicherd, nel caso in cui la documentazione inviata non sia

sufficiente ai fini dell’autorizzazione, la sospensione momentanea della pratica inviandoti via

e-mail la richiesta d'integrazione della documentazione mancante.

e PRATICA NON AUTORIZZATA:
La Centrale Salute ti invierd la relativa comunicazione, via e-mail e/o SMS, indicando le
motivazioni del diniego. Tale comunicazione perverrd entro 48 ore lavorative dalla data
dell'evento.
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5.1_Forma indiretta: richiedere il rimborso alla
Centrale Salute

La forma Indiretta ti consente, nel caso in cui tu abbia gid usufruito della prestazione sanitaria e

sostenuto le spese relative, di richiedere il rimborso alla Centrale Salute.

Per richiedere il rimborso delle prestazioni in forma indiretta, dovrai seguire i seguenti passaggi:

NUOVA RICHIESTA DI RIMBORSO

a) Compilare il form dedicato alla Nuova richiesta di Rimborso

Rogolarizza Richiests  Richiesta Assisterca/Reclarmi
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b) Allegare la documentazione medica e le fatture

Da questa pagina & possibile aliegare dei file alla pratica

| documenti contrassegnat da asteraco o corenentl indicate, tenutl condigions il J Lassenza anche di uno & exsi potrelibe compaortere la reiezione della
FcheeT (4 qUAN BTvrh esaers FIPrUNtELS k) MOJE COMPRID M) ap! INCICAT (wda OUIS Oparsthe

oz o A
Afiraions. se e connassione oG eimet o o Gacane & erts o |t 43031 5006 8 GGl 0TS0, | CANGEMEHD SOYSISE 1SN K 8 buan Ta

ogni voRta il pulsante stoghia

Oocumertaons sogunth

Ol 8 sver o < mcouss itarmts sul ratamarto st i et survonct, [EERNR)

Ti ricordiomo i documenti necessari per la gestione del rimborso:

+ Lo documentazione medica deve contenere: prescrizione medica con diagnosi e/o quesito
diagnostico, copia conforme della cartella clinica (se prevista), con indicazione specifica
delle prestazioni sanitarie effettuate. Ti consigliamo di consultare sempre il Piano Sanitario
per verificare eventuale ulteriore documentazione necessaria.

+ La documentazione di spesa sostenuta: fatture/ricevute o ticket con il dettaglio delle
prestazioni effettuate.

« IIModulo di accesso al Network: solo nel caso in cui le prestazioni siano state erogate da una
Struttura Sanitaria Convenzionata € necessario presentare il Modulo debitamente sottoscritto
dalla Struttura stessa.

+ Qualsiasi altro documento attinente alle prestazioni effettuate.

La Centrale Salute si riserva il diritto di richiedere la presentazione efo integrazione di ogni
documentazione utile a verificare la rimborsabilitd della prestazione. La documentazione potrd
essere inviata in copia e la Centrale Salute potrd, se opportuno, richiedere linvio della
documentazione in originale.
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5.2_Forma indiretta: esiti possibili

« PRATICA DEFINITA:
La Centrale Salute ti comunicherd che il rimborso richiesto € stato positivamente definito.
La comunicazione, con le specifiche del rimborso, sard pubblicata nella tua area riservata
nella sezione “STATO PRATICHE".

La Centrale Salute comunicherd a MBA di procedere al pagamento delle richieste di rimborso

positivamente definite.

Il rimborso verrd effettuato tramite bonifico bancario, utilizzando il codice IBAN da te indicato.
Ti ricordiaomo di verificare che le coordinate bancarie inserite nella sezione “COORDINATE

BANCARIE” siano sempre aggiornate.

«  PRATICA SOSPESA:
La Centrale Salute ti comunicherd, nel caso in cui la documentazione inviata non sia
sufficiente ai fini della valutazione, la sospensione momentanea della pratica inviandoti via

e-mail la richiesta d'integrazione della documentazione mancante.

Tiricordiamo di procedere con l'integrazione della documentazione entro 60 giorni dalla data

di comunicazione della richiesta di ulteriore documentazione. Decorsi i 60 giorni, la richiesta
di autorizzazione verrd archiviata come respinta.

* PRATICA NON RIMBORSABILE:
La Centrale Salute ti comunicherd, nel caso in cui la pratica sia valutata come non
rimborsabile, (es: prestazione non prevista, massimale esaurito etc.) via e-mail le

motivazioni del diniego.

NB: Lo stato della pratica é costantemente aggiornato all’interno della sezione “STATO PRATICHE".
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